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คะแนนการประเมิน ITA 2566 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ 
รายละเอียดผลการประเมินรายขอ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

87.43 

I2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

89.00 

I3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

90.57 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ี 
อยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

100 

I6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 
กํานัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี 
และคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ี 
ทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

81.10 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 71.52 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ 

คุมคา มากนอยเพียงใด 
93.71 

I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

95.29 

I11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางาน 
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.86 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทาน 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

87.43 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.56 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.86 



ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

96.86 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยง 
ตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 

100 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน 
มีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอย 
เพียงใด 

96.86 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ 
ราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

90.57 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมี 
ความสะดวกมากนอยเพียงใด 

90.57 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

90.57 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใชโดย 
ไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

88.95 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ 
ประโยชนสวนตวั มากนอยเพียงใด 

93.71 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ 
ราชการ อยางสมําเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชน 
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

81.00 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหา 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

92.14 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการ 
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

90.57 

I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สําหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

87.43 

I28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน 
เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

90.57 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ให 
ขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

90.57 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ 
และลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

92.14 

 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ขอคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
 

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
(Eit Public) 

ระดับคะแนน 
(Eit Survey) 

E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

93.88 93.40 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด 

91.81 96.70 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และ 
รับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

94.94 96.70 

E4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย 
กําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.91 100 

E5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแก 
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

85.59 93.40 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มาก 
นอยเพียงใด 

93.91 
 

93.40 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร 
ไดรับทราบอยางชดัเจน มากนอยเพียงใด 

92.88 93.40 

E8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ 
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

93.81 60.00 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานได 
อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

91.84 86.80 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณี 
ท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

96.94 60.00 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย 
เพียงใด 

94.94 96.70 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผาน 
มา มากนอยเพียงใด 

93.91 93.40 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 96.94 
 

90.00 

E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

86.66 100.00 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย 
เพียงใด 

95.97 100.00 

 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) 
  

ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสราง 100 
O2 ขอมูลผูบริหาร  100 
O3 อำนาจหนาท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน  100 
O5 ขอมูลการติดตอ  100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ  100 
O7 ขาวประชาสัมพันธ  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำปรอบ 

6 เดือน  
100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  100 
O14 คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
O15 คูมือหรือมาตรฐาน การใหบริการ  100 
O16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศตางๆเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป  100 
O23 นโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 
O27 แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  100 
O30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 0 
O31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 



ขอ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป  100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำปรอบ 6 เดือน  100 
O38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ  100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ  100 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 
แสดงการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

1) แสดงการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะหการใหบริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะหชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะหกระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะหกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
6) แสดงการวิเคราะหกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
7) แสดงการวิเคราะหกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี 
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ขอ I1 87.43 ปรับปรุงการปฏิบัต ิงานใหด ี ข้ึน    
ให ผ ู บร ิหารม ีการแบ งงานเปน
สัดสวนเพื ่อใหการปฏิบัติงานได
สะดวก 

ขอ I2 89.00 
ขอ I3 90.57 
ขอ I4 100 
ขอ I5 100 
ขอ I6 100 

 
 

EIT 

ขอ e1 93.88 ปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ
ใหบริการใหดีข้ึน     ขอ e2 91.81 

ขอ e3 94.94 
ขอ e4 96.91 
ขอ e10 94.94 
ขอ e12 93.91 
ขอ e15 95.97 

 
OIT 

ขอ o11 100 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ o12 100 
ขอ o13 100 
ขอ o14 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                        
 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย  
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจาก         
ขอคำถาม I1 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ  มีผลคะแนนในตัวชี ้ว ัดดานการปฏิบัติหนาท่ี            
อยูที่ 94.50 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I6 ทั้งนี้ องคการบริหาร
สวนตำบลหวยไผจะพัฒนาขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากร
ภายในหนวยงาน ถือปฏิบัติโดยเครงครัด นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการรับรู เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ   
เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม  



ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ  จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน         
ที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปของหนวยงาน สอดคลองกับ      
ขอ o12 – o14 และจัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานประจำป และสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงาน    
มีสวนรวมในการปฏิบัติงานและบริการใหกับประชาชนท่ีมาติดตอไดอยางรวดเร็วและตามข้ันตอน เปนตน 
 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ  E-Service  
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
2. การใหบริการและระบบ  E-Service  

IIT 
ขอ I1 87.43 ปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน    

ใหผ ู บร ิหารมีการแบงงานเปน
สัดสวนเพื่อใหการปฏิบัติงานได
สะดวก 

ขอ I2 89.00 

ขอ I3 90.57 

 
 

EIT 

ขอ e1 93.88 ปรับปรุงการใหบริการ และการ
เผยแพรขอมูลประชาสัมพันธใหดี
ข้ึน ผูบริหารมอบหมายใหทุกสวน
งานชวยกันปฏิบัติงาน 

ขอ e2 91.81 
ขอ e3 94.94 
ขอ e5 85.59 
ขอ e11 94.94 
ขอ e12 93.91 
ขอ e13 96.94 
ขอ e14 86.66 

 
OIT 

ขอ o15 100 ปรับปรุงการใหบริการ และการ
เผยแพรขอมูลประชาสัมพันธใหดี
ข้ึน 

ขอ o16 100 
ขอ o17 100 
ขอ o18 100 
ขอ o30 0 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การใหบริการและระบบ  E-Service 
 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ  เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นการใหบริการและระบบ E-Service พิจารณาจากขอคำถาม E14 หนวยงาน
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานประสิทธิภาพการสื่อสาร    
อยูที่ 86.30 คะแนน โดยประกอบดวยขอคำถามจำนวน 3 ขอคำถาม ตั้งแตขอ I1 ถึง ขอ I3 ทั้งนี้ องคการบริหาร
สวนตำบลหวยไผ จะดำเนินการพัฒนาการบริการภายในหนวยงานใหเกิดการใหบริการแกผู ที ่มาติดตออยาง        
เทาเทียมกัน และพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service ซึ่งจะชวยใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยจะเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาภารกิจของหนวยงาน 
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย และ จะมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือ     



ใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ังสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน 
เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook หรือ Line  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ จึงกำหนดมาตรการในปรับปรุงการใหบริการและและพัฒนาชอง
ทางการใหบร ิการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service ใหช ัดเจนและถูกตองมากขึ ้น และเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย โดยจะมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - 
สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากข้ึน รวมท้ังสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน 
เชน Facebook หรือ Line เปนตน  สอดคลองกับ ขอ o15 – o18 และ o30  

 

ประเด็นท่ี 3  ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
3. ชองทางและรูปแบบการประชา

สัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ขอ e6 93.91 ปรับปรุงในดานการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหค ําอธ ิบาย และ
ปรับปรุงคุณภาประชาสัมพันธโดย
ใหเจาหนาท่ีตอบขอซักถามใหชุด
เจนยิ ่งขึ ้นและรายงานปญหาให
ผูบริหารทราบ 

ขอ e7 92.88 
ขอ e8 93.81 
ขอ e9 91.84 
ขอ e10 96.94 

 
 

OIT 

ขอ o1 100 ร ั กษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละสวน
งานทราบเสมอ 

ขอ o2 100 
ขอ o3 100 
ขอ o4 100 
ขอ o5 100 
ขอ o6 100 
ขอ o7 100 
ขอ o8 100 
ขอ o10 100 

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ พิจารณา
จากขอคำถาม E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการเปดเผยขอมูล อยูที่ 95 
คะแนน E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใดอยู
ท่ี 91.84 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาวเก่ียวกับสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล



ขาวสารภาครัฐ ที ่สามารถอธิบายใหผู ร ับบริการเขาใจไดง าย ทั ้งนี้องคการบริหารสวนตำบลหวยไผควรมี             
การมอบหมายใหสวนงานภายในหนวยงานรับผิดชอบการดูแลคุณภาพการใหบริการและการสื่อสารตอบขอซักถาม
ใหละเอียด เขาใจงาย และถูกตอง โดยสงเจาหนาท่ีไปอบรมงานที่รับผิดชอบเพื ่อใหมีความรู ความเขาใจใน
หนวยงานรับผิดชอบโดยตรง  
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ ชองทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอ
ขอมูล ประกาศ คำสั่ง และเปดใหแสดงความคิดเห็นไดโดยมีปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของการใหบริการ คือ ปจจัย
ดานระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ชองทางการใหบริการ เจาหนาที่ผูใหบริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของขอมูลขาวสาร นโยบายของผูบริหารทองถิ่น และ
ความสามารถในการเขาถึงขอมูลขาวสารของผูรับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองขอมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนข้ันตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ
พรอมของเจาหนาท่ี การสงเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจาหนาท่ี การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณและ
เครื่องมือ และการสรางความรูความเขาใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหวางผูบริหารทองถิ่น หัวหนาสวน
ราชการ และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ ขอ o1 – o3 และ o5 – o10  
 

ประเด็นท่ี 4  กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพย 

สินของราชการ 
 
 

IIT 

ขอ I19 90.57 ปรับปรุงคะแนนและแกไขในดาน
การกํากับดูแลและตรวจสอบการ
ใชทรัพยสินของราชการ โดยใหมี
การตรวจสอบการยืมใชทรัพสิน
ทางราชการใหมีการทำหนังสือขอ
ย ืมทร ัพย ส ินและรายงานให
ผูบริหารทราบ 

ขอ I20 90.57 
ขอ I21 90.57 
ขอ I22 88.95 
ขอ I23 93.71 
ขอ I24 81.00 

 
OIT 

ขอ o34 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o35 100 

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พิจารณาจากขอคำถาม 
I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมให
มีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด  

ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชทรัพยสินของราชการ 
อยูที่ 89.23 คะแนน ขอ I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด อยูท่ี 81.00 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกลาว



เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง ท้ังนี้พบวาองคการบริหารสวนตำบลหวยไผมีการตรวจสอบ การรักษา
และใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด และไมเบียดบังทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตนหรือ
ผูอื่น ขาราชการ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และจะตองไมใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตน
หรือผูอื่น จนเปนเหตุใหทรัพยสินของเสียหายหรือเสียประโยชน เชน การใชวัสดุและเครื่องใชสำนักงานตางๆ ใน
เรื่องอื่นที่ไมใชงานราชการ หรือนำกลับไปใชเปนการสวนตัว เชน กระดาษ กรรไกร ไมบรรทัด ฯลฯ หรือการใช
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสาร ในประโยชนสวนตัว ไมใชงานราชการ การใชรถราชการในธุระ
สวนตัวหรือผูอื่น หรือออกนอกเสนทำงโดยไมมีเหตุอันควร การใชโทรศัพทและโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อประโยชน
สวนตัว การใชไฟฟาและน้ำประปาเพ่ือประโยชนสวนตัว 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชทรัพยสินทางราชการ 
เพ่ิมการตรวจสอบการใชทรัพยสินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใชในงานซ่ึงมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการ
จะกระทำมิได ผูยืมพัสดุจะตองนำพัสดุมาสงคืนในสภาพท่ีใชการไดเรียบรอย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใชการ
ไมไดหรือสูญหายไป ใหผูยืมจัดการซอมแซมแกไขใหคงสภาพเดิมโดยเสียคาใชจายของตนเอง หรือชดใชเปนพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอยางเดียวกัน หรือชดใชเปนเงินตามราคาที่เปนอยูในขณะยืม ตาม
หลักเกณฑท่ีสอดคลองกับ ขอ o34 – O35  
 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
5. กระบวนการสรางความโปรงใส   

ใ น ก า ร ใ ช  ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ
การจัดซ้ือจัดจาง 

 
 

IIT 

ขอ I7 81.10 แกไขในการทำงานเกี ่ยวกับการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ างให ถ ูกต องตาม
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุงใน
ดานคะแนนใหดียิ่งข้ึน 

ขอ I8 71.52 
ขอ I9 93.71 
ขอ I10 95.29 
ขอ I11 100 
ขอ I12 96.86 

 
 

OIT 

ขอ o11 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o12 100 
ขอ o13 100 
ขอ o19 100 
ขอ o20 100 
ขอ o21 100 
ขอ o22 100 

 
วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
พิจารณาจากขอคำถาม I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด ขอเท็จจริงพบวา 
องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชงบประมาณอยูที ่ 89.75 คะแนน โดยขอ I8     



ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใดไดคะแนนเพียง 71.52 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกลาวเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้  บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีรับผิดชอบ 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง โดยจัดทำขอมูลรายละเอียดแผนการใชจายงบประมาณประจำปของ
หนวยงาน สอดคลองกับตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ขอ o11 – o13 และ o19-o22 เผยแพรประชาสัมพันธ
แผนการดำเนินงานและการใชจายงบประมาณประจำป แผนการจัดซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ผลการดำเนินการใหบุคลากรในหนวยงานและประชาชนทราบ และมีสวนรวมในการตรวจสอบและรับรูการใช
งบประมาณและ การจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

รกัษาระดับ 
6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 

IIT 

ขอ I13 87.43 ปร ับปร ุงการประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชา ให
เปนธรรม  

ขอ I14 85.56 
ขอ I15 85.86 
ขอ I16 96.86 
ขอ I17 100 
ขอ I18 96.86 
ขอ I27 87.43 

 
 

OIT 

ขอ o23 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทขอมูลใหแตละ
สวนงานทราบเสมอ 

ขอ o24 100 
ขอ o25 100 
ขอ o26 100 
ขอ o39 100 
ขอ o40 100 
ขอ o41 100 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยาย    
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ การจัดซื้อจัด  
จางกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล โดยพิจารณาจาก ขอคำถาม I14       
ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการใชอำนาจ อยูที่ 92.15 
คะแนน โดยขอ I14  ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใดไดคะแนน 85.56 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้พบวา 
การใชอำนาจของผูบังคับบัญชา ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ การประเมินผลการปฏิบัติงาน จะตองเปนไปอยางเปน



ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ โดยหนวยงานมีมาตราการในการปองกันโดยมีการทำขอตกลงและสัตยาบรรณระหวาง
ผูบังคับบัญชาและพนักงาน เพ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  

ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใชอำนาจ โดยมีการทำ
ขอตกลงและสัตยาบรรณระหวางผูบังคับบัญชาและพนักงาน และประกาศแนวปฏิบัติในการจัดทำคำมั่นเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงตนเองกรณีขาราชการมีผลการปฏิบัติราชการในระดับตองปรับปรุง ตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล สอดคลองกับ ขอ o23 – o26 และ o39- o41  

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ลำดับ หัวขอ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 
 

IIT 

ขอ I25 92.14 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก  ไ ข ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
หนวยงาน 

ขอ I26 90.57 
ขอ I28 90.57 
ขอ I29 90.57 
ขอ I30 92.14 

EIT ขอ e10 96.94 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ
ใ น ก า ร แ ก  ไ ข ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น
หนวยงาน 

ขอ e15 95.97 

 

วิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ เลือกใชการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 
พิจารณาจากขอคำถาม I28  หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
 ขอเท็จจริงพบวา องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดดานการปองกันการทุจริตอยูท่ี 
100.00 คะแนน โดยขอ I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกัน
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด ไดคะแนนเพียง 90.57 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกลาวเกี่ยวกับการนำผล      
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ การปรับปรุงพัฒนาตนเองใน      
ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลให
หนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย 
 ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลหวยไผ จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน โดยหนวยงานควรทบทวนและปรับปรุงแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน   
การทุจริตใหมีความรัดกุม และปลอดภัยตอผูรองเรียน และใหความเปนธรรมตามกฎหมายอยางเครงครัดสอดคลอง
กับ ขอ E10 และ ขอ E15 
 
 
 



สวนท่ี ๒ การนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไป
สูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน  
ท่ี โปรงใสและมี   
ประสิทธิภาพ 

จัดทำคูมือ/แนวทางการ 
ปฎิบัติงานหรือการ 
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิด
ชอบข้ันตอนและ 
ระยะเวลาใหชัดเจน 
เผยแพรคูมือ/แนวทาง 
ดังกลาวใหขาราชการและ 
เจาหนาท่ีทราบและยึดถือ
ปฏิบัติสรางระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการ 
ใหบริการของผูมาติดตอ 
รับบริการณจุดใหบริการ 
ไดโดยงาย 
กำหนดมาตรการบริหาร 
งานบคุคลและการ        
พิจารณาตามหลัก  
คุณธรรมและความ  
สามารถ 

 

กองการเจา 
หนาท่ี/สำนัก
ปลัด 

รายละเอียดข้ันตอน 
การดำเนินการ 
1.จัดทำคูมือ/แนว 
ทางการปฎิบัติงาน 
หรือการให 
บริการท่ีกำหนดผูรับ
ผิดชอบข้ันตอนและ 
ระยะ เวลา ใหชัดเจน 
2.แจงเวียนใหบุคลา 
กรภายในใหรับทราบ 
3.เผยแพรจัดทำคูมือ
/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงเว็บไซต 
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
 

1 ตุลาคม 2566 –         
30 กันยายน 2567 

จัดประชุมประจำเดือน  

เพ่ือสรางกระบวนการ 

ปรึกษาหารือระหวาง 

ผูบริหารและบุคลากร 

เพ่ือรวมกันทบทวนปญหา

และอุปสรรคในการ 

ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ  

 

กองการเจา 
หนาท่ี/สำนัก
ปลัด 

1.จัดประชุมเพ่ือสราง
กระบวนการปฎิบัต ิ
งานอยางเปนระบบ 
2.นำปญหาขอเสนอ 
แนะท่ีไดแจงเวียนให      
บุคลากรภายในไดรับ
ทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กันยายน 2567 

 สงเสริมใหผูรับบริการ 
และประชาชนท่ัวไปมี 
สวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือใหคำแนะนำ 
ในการพัฒนาและปรับปรุง        

กองการเจา 
หนาท่ี/สำนัก
ปลัด 

1.จัดทำแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการ 
บริการของหนวยงาน 
2.เพ่ิมชองทางการ 
แสดงความคิดเห็น / 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไป
สูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

คุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการ 

ขอเสนอแนะ 
ในชองทางการติดตอ
ทุกชนิด 
 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำชองทางการติดตอ 
สอบถามขอมูล ชอง
ทางการรับฟงความ 
คิดเห็นของผูมาติดตอหรือ
ผูรับบริการ  

กองการเจา 
หนาท่ี/สำนัก
ปลัด 

1.ผูบริหารกำหนดผู 
รับผิดชอบ 
2.จัดทำชองทางการ
สื่อสารใหสะดวกและ
ตอบสนองความตอง
การแกผูท่ีมาใช 
บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 –   
30 กันยายน 2567 

3. ชองทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธเผยแพร 
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเขาถึงชอง 
ทางในการประชาสัมพันธ 
ใหหลากหลายและมีประ 
สิทธิภาพและสงเสริมให 
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของเขา
รับการอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนทักษะ และ 
ความรูเก่ียวกับการปฏิบัติ
งานอยางสม่ำเสมอ 

 

เจาหนาท่ี 
ประชาสัม 
พันธ/สำนัก
ปลัด 

1.จัดทำโครงการ   
อบรมแกเจาหนาท่ีท่ี 
เก่ียวของภายในหนว
ยงาน 
2.ติดตามความกาว 
หนา การดำเนินงาน 
และรายงานผลอยาง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใชทรัพยสินของ 
ราชการ 

จัดใหมีการเปดเผยขอมูล 
สรางการรับรูแผนการจัด 
ซ้ือจัดจางหรือแผนการจัด
หาวัสดุแผนการใชจายงบ
ประมาณรวมถึงการเบิก 
จายงบประมาณอยางเปด 
เผยและพรอมรับการตรวจ
สอบทุกภาคสวน  

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดทำคำสั่งมอบ 
หมายหนวยงาน/เจา
หนาท่ีท่ีเก่ียวของดำเ
นินการจัดทำแผนกา
รดังกลาว 
2.ประชาสัมพันธเผย
แพรขอมูลเก่ียวกับ 
แผนการใชจาย 
งบประมาณการจัด 
ซ้ือจัดจางประจำป 
ผานทางชองทางการ
ติดตอของสำนักงาน
และปรับปรุงขอมูล 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไป
สูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

อยูเสมอเพ่ือให  
ประชาชน ไดทราบ 
 

5. กระบวนการสรางความ 
โปรงใสในการใช    
งบประมาณและการจัด 
ซ้ือจัดจาง 

ประชาสัมพันธสรางความ
รูความเขาใจให 
บุคลากรภายในหนวยงาน
ทราบโดยท่ัวกัน 
และเปดโอกาสใหบุคลากร
เขาไปมีสวนรวมใน 
กระบวนการจัดทำงบประ
มาณ  

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงขอ
มูลการใชจายงบประ
มาณ 
แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2.รายงานผลการจัด 
ซ้ือจัดจางหรือจัดหา
พัสดุให 
ผูบริหารทราบทุก 
เดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร 
แผนและผลการจัด  
ซ้ือจัดจางหรือแผน 
จัดหาพัสดุทางเว็บไซ
ตหนวยงาน 

1 ตุลาคม 2566 –  
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธบุคลากรให
ทราบขอมูลราย 
ละเอียดของตำแหนงงาน 
และเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
รวมท้ังเปดรับฟงความคิด 
เห็นของผูท่ีเก่ียวของเพ่ือ 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

กองการเจา 
หนาท่ี/สำนัก
ปลัด 

1.จัดทำและดำเนิน 
การตามนโยบายหรือ
แผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลเชน
การสรรหาและบรรจุ 
แตงตั้งขาราชการ 
แทนตำแหนงวางการ
ปรับปรุงการกำหนด
ตำแหนงการทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนิน
การตามแผนพัฒนา 
บุคลากรและหลัก 
เกณฑการสงบุคลากร
เขารับการอบรม  
2.กำหนดหลักเกณฑ
การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานรายบุคคล
ท่ีเชื่อมโยงกับผลการ

1 ตุลาคม 2566 –   
30 กันยายน 2567 



หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไป
สูการปฏิบัติ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ปฏิบัติงานขององค 
กร 
3.แจงเวียนใหบุคลา 
กรทราบขอมูลรายละ
เอียดของตำแหนง 
งานและเกณฑการ 
ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในกา
รแกไขและปองกันการ 
ทุจริตภายในหนวยงาน 

จัดทำมาตรการปองกัน 
และมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการ 
ทุจริตอยางชัดเจน 
และเปดเผยรวมท้ังนำผล 
การประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
และสอดคลองตาม 
มาตรการ 
จัดทำมาตรการดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำป 
จัดใหมีการแตงตั้งคณะกร
รมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห 
และประเมินความ 
เสี่ยงการทุจริตพรอม
กำหนดมาตรการปอง
กันการทุจริตภายใน
หนวยงานพรอมเผย 
แพรใหบุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือ 
เปนแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห
ITAปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานใหมีประ 
สิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แตงตั้งคณะกรรม -
การขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมและจัดทำ 
มาตรฐานทาง 
จริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร 
ใหบุคลากรภายในรับ
ทราบ และปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 – 
 30 กันยายน 2567 

 
 
 
 
 



สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส              
ในการดำเนนิการของหนวยงานภาครัฐ 

 
Man : ดานบุคคลกร Money : ดานงบประมาณ Method : ดานบริหารจัดการ Material : ดานทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี ่ยน
โยกยายบุคลากร
บอยครั้ง ทำใหการ
รับผิดชอบงานไม
ตอเนื่อง 
 

2. มีอัตรากำลังนอย 
แ ต  ภ า ร ะ ง า น
คอนขางมาก 
 

1. ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หนวยงานมีจำกัด และ
ต องกระจายในแต ละ
ภารกิจใหสอดคลอง กับ
ภารกิจหนาที่ ทำใหการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีท่ี
จะอำนวยความสะดวก
การใหบริการแกผูมาใช
บ ร ิ ก า ร ไ ม  ท ั น ส มั ย
เทาท่ีควร  

1. ในแตละภารกิจ มีภารงาน
ประจำคอนขางมาก และ
งานที ่เปนงานเรงดวนไม
สามารถกำหนดไดลวงหนา 
ทำใหบางครั้ง เวลาในการ
บริหารการประเมิน ITA จึง
มีคอนขางจำกัด ซึ่งจะตอง
ทำใหเสร็จทันปฏิทินการ
ประเมิน 

1. ง บ ป ร ะ ม า ณ ด  า น
ท ร ั พ ย า ก ร ข อ ง
ห น  ว ย ง า น ท ี ่ จ ะ
อำนวยความสะดวก 
หรือความรวดเร็วใน
ด  าน เอกสาร  หรือ
เทคโนโลยี คอนขาง
จำกัด  

 

 
 


